POLITICA GENERALA

REGIO CALATORI SRL Brasov isi propune si ofere servicii de transport ciilitori pe calea
ferata de calitate ridicatd, in conditii de siguranti si si-si mentini pozitia de cea mai importanta
societate privati de transport de cilitori pe calea feratii romani.

In calitate de Director General al organizatiei, mi angajez si asigur:

* Respectarea tuturor cerintelor de reglementare aplicabile din documentele nationale si europene
referitoare la siguranta feroviari.

%+ Elaborarea obiectivelor de siguranti, a indicatorilor de sigurantd si a unui program de
management pentru realizarea acestora.

% Evaluarea si controlul riscurilor de siguranti generate de propriile noastre activititi precum si
monitorizarea riscurilor factorilor externi in scopul minimalizarii efectelor acestora.

% Tmbunititirea continua a sistemelor de management, al sigurantei feroviare, al calititii si al
protectiei mediului inconjuritor.

% Servicii in conformitate cu cerintele clientilor si a partilor interesate cu respectarea conditiilor
stabilite de comun acord.

% Mentinerea increderii clientilor existenti si cistigarea de noi clienti prin oferirea serviciilor de
calitate mereu imbunittite in conditii de siguranti a transportului.

% Promovarea sistemului de management al sigurantei ca element conducitor in cadrul sistemului
de management integrat.

< Mentinerea certificarii sistemului de management Calitate conform cerinelor SR EN ISO
9001:2015 si al protectiei mediului Inconjuritor conform cerintelor SR EN ISO 14001:2015.

* Mentinerea sistemului de mentenanti al vehiculelor feroviare utilizate si a certificarii ERI

< Congtientizarea angajatilor cu privire la problemele legate de calitate si siguranti feroviard

% Comunicarea politicii in cadrul organizatiei si in afara acesteia pentru toate partile interesate.

Pentru consolidarea sistemelor de management implementate vom derula actiuni pentru:

% Dezvoltarea managementului riscurilor, care si asigure acordarea si reactualizarea certificatului
de sigurantd si implicit asigurarea transportului feroviar de cilitori in conditii de confort si siguranta.
% Reanalizarea proceselor determinante, a responsabilititilor de tinere sub control si interactiunile

lor cu factori externi perturbatori.
*  Eliminarea sau reducerea la minim a neconformititilor aparute in activitatea de transport feroviar

% Intelegerea contextului in care activim, a necesitdtilor §i asteptrilor partilor interesate,
determinarea riscurilor i a oportunititilor pentru a obtine rezultatele dorite si de a preveni pe cele nedorite

% Aplicarea reglementérilor europene si nationale privind controlul riscurilor din activitatea
noastrd. Actiondm conform principiilor: riscul mare este neacceptabil, riscul mai mic care nu poate fi

evitat este acceptat, evaluat si tinut sub control.
% Mentinerea competentelor intregului personal autorizat care ocupi functii cu atributii in siguranta

circulatiei prin efectuarea permanenta a instruirii teoretice si practice.
Deviza REGIO CALATORI SRL BRASOV este:
,» Eliminarea neconformititilor de ieri conduce la succesul de miine ”

In calitate de Director General al REGIO CALATORI SRL Brasov, mi angajez sd asigur
managementul sistemului integrat implementat si resursele necesare realizirii politicii si obiectivelor.
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