— e .l
REGIO ==
ALATORI ~ -

INTRERUPEREA, AMANAREA SI ANTICIPAREA CALATORIEI

Legitimatiile de calatorie dau dreptul, de regula, la o singura intrerupere a cilatoriei de pana la maxim
5 zile, cu aprobare de la personalul desemnat (instructor C, pentru intervalul luni-vineri 08:00-16:00 si
tehnician/dispecer in restul intervalului). Intervalul de Intrerupere incepe din ziua urmatoare a zilei in care se
face intreruperea si se incheie la ora 24:00 a celei de-a 5-a zi.

Nu se considera Intrerupere a caldtoriei timpul folosit in statia de legatura pentru asteptarea primului
tren de legatura.

Legitimatiile vizate/emise beneficiarilor Legii 448/2006, Legii 341/2004, Legii 44/1994, Decretului
Lege 118/1990 si Legii 189/2000 dau dreptul la intreruperea calatoriei de maxim 5 zile fara aprobare.

Amanarea cilatoriei se acorda la solicitarea verbala a calatorului inainte de inceperea calatoriei.
Solicitarea de amanare nu se acorda legitimatiilor de calatorie cu durata fixa de valabilitate (abonamente),
oferte comerciale de grup sau altele la care este prevazut acest lucru. Amanarea célatoriei se poate acorda
pentru maxim 5 zile (pana la cel tarziu ora 24:00 a celei de-a 5-a zi).

In cazul in care calatorul doreste sa caldtoreascd cu un tren care circuld nainte de trenul pentru care si-
a procurat legitimatia de calatorie, el are dreptul sa ceara viza pentru anticiparea calitoriei, indiferent pentru
data la care a fost emisa.

Viza pentru amanarea sau anticiparea calatoriei nu anuleaza dreptul de intrerupere si nu prelungeste
termenul de valabilitate al legitimatiilor de céldtorie care au stabilitd o perioada de valabilitate. Viza de
anticipare nu se acorda pentru abonamente.

RETURNAREA SI RESTITUIREA TARIFELOR DE TRANSPORT

1. In cazul in care calitorul nu poate efectua calitoria pentru care si-a procurat legitimatia de calitorie
din vina cdii ferate sau cdldtoria s-a intrerupt in parcurs din motive de fortd majord, calatorul are dreptul la
returnarea totald a tarifului fara retineri.

2. Calatorul care nu poate efectua calatoria pentru care si-a procurat legitimatie de calatorie, are
dreptul la restituirea tarifului integral dacd solicitarea s-a facut in maxim 1 ora de la plecarea trenului.
Restituirea se face pe baza cererii verbale a céldtorului la casa de bilete de unde si-a procurat legitimatia de
calatorie.

Dupa trecerea intervalului de o ora, aratat mai sus, dar nu mai mult de 24 ore de la plecarea trenului,
calatorul poate solicita restituirea tarifului pe baza de cerere scrisd, la care va anexa legitimatia respectiva si
acte oficiale din care sa rezulte cd a fost in imposibilitate de a efectua cdldtoria. Daca n urma analizarii cererii
depuse, conducerea REGIO CALATORI SRL considera ci cererea este justificata se va efectua restituirea
sumelor aferente.

3. In situatii exceptionale (internare in spital, schimbarea locului de munci, retinere de autoritati, etc.)
calatorul poate solicita pe baza de cerere scrisa restituirea contravalorii abonamentului ramas neutilizat, la care
se va ataga abonamentul 1n original si acte oficiale doveditoare. Restituirea se face dacd in urma analizarii
cererii depuse se considerd ca cererea este justificata.

4. Biletele eliberate Tn tren, conform tarifului de taxare n tren, de personalul de tren nu se restituie. Tn
situatii exceptionale, de intrerupere a calatoriei, datorita suprimarii circulatiei trenurilor pe o anumita portiune,
se poate face returnarea totala a tarifului.

5. In orice alte situatii decat cele prezentate la punctele 1-4, cand calatorul se considera indreptatit si i
se restituie integral sau partial tariful de célatorie, se va adresa in scris Compartimentului Comercial REGIO
CALATORI SRL. Cererea va contine numele, prenumele si adresa exacti a cilitorului, motivul solicitirii,
legitimatia de calatorie in original si acte oficiale doveditoare n baza cérora se solicita restituirea tarifelor.
Restituirea se face numai daca in urma analizarii solicitarii depuse, se considera ca cererea este justificata.
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TRANSPORTUL VIETATILOR SI BAGAJELOR IN
TRENURILE DE CALATORI

I. Transportul vietitilor in trenurile de calatori

Animalele, pasarile, reptilele, pestii si insectele vii nu pot fi transportate, de regula, in
vagoanele de calatori, cu urmatoarele exceptii, prezentate mai jos:

1. Transportul cainilor insotiti, este admis numai pentru cei prevazuti cu botnita, tinuti
in lesd pe podeaua vagonului, la clasa 2, daca niciun calator nu protesteaza. Calatorul trebuie
sa prezinte carnetul de sanatate al cainelui.

In caz de obiectii ridicate de calatori, personalul de tren, va indruma calatorul, proprietar
al cainelui, Tmpreuna cu cainele, in alte compartimente sau la capatul culoarului, iar in cazuri
bine justificate, poate interzice caldtoria cu aceste animale.

Calatorul, proprietar al cainelui, este obligat s mentind curdfenia pe toatd durata
calatoriei, avand asupra sa materiale de igienizare.

Pentru transportul unui caine se incaseaza 50% din tariful de tren regio, clasa 2, pentru
un adult, pe distanta pe care circuld proprietarul cainelui, indiferent de rangul trenului.

Pentru calatorii ce urca cu caini, din puncte de oprire fara vanzare de bilete sau cu
programul suspendat/intrerupt, se incaseaza acelasi tarif, respectiv 50% din tariful tren regio,
clasa 2.

Pentru un caine, care este transportat fara bilet, desi in statia de urcare existau conditii
de emitere a biletului, personalul de tren va emite un bilet eliberat in tren, conform tarifului de
taxare in tren, clasa 2, corespunzator rangului de tren si distantei pe care circuld calatorul,
proprietar al cainelui.

2. Cainii, pisicile si animalele mici, purtate pe brate, precum si pasarile mici in colivii
se pot transporta, fara plati, daca nici un célitor nu protesteaza. In caz de obiectii ridicate de
calatori, personalul de tren, in cazuri bine justificate, poate interzice calatoria cu aceste animale.

I1. Transportul bagajelor in trenurile de calatori
a. Bagaje de mana transportate gratuit

Conform art. 17 din Regulament privind transportul pe Caile Ferate din Romania,
calatorul poate sa ia cu el in vagoanele de cdlatori, in mod gratuit, bagaje de mana bine
ambalate, astfel incat sa nu fie posibild scurgerea continutului, avarierea, murdarirea
vagoanelor sau incomodarea celorlalti calatori.

Fiecare caldtor dispune pentru bagajele sale de mana, doar de spatiul situat deasupra
locului pe care il ocupad, iar greutatea totala a bagajelor de mana, admisa pentru fiecare loc
ocupat, este de 30 kg.



In vagoanele de cilitori nu se admit ca bagaje:

- materiile si obiectele excluse de la transport conform prevederilor legale (explozibili,
materiale radioactive, substante chimice periculoase, etc.);

- obiectele de naturd sa stanjeneasca, sa incomodeze caldtorii sau sa cauzeze o paguba
calatorilor, operatorului de transport feroviar, respectiv administratorului de infrastructura
feroviara;

- obiectele interzise prin actele normative ale autoritatilor administrative;
- vietatile, conform celor aratate la pct. I;
Supravegherea bagajelor, pe care calatorul le ia cu el in vagon revine acestuia.

Calatorul este raspunzator de orice paguba cauzata de obiectele si vietatile pe care le ia
cu el in vagon.

Calatorul gasit cu obiecte excluse la transport, va fi exclus de la transport si va fi coborat
impreuna cu coletele, In prima statie cu oprire itineraricd, neavand dreptul la restituirea
tarifelor.

b. Transportul bagajelor cu plata si a bicicletelor

In afara bagajelor de mana, transportate gratuit in limita a 30 kg si a bicicletelor
demontabile, se admit la transport contracost in locurile special amenajate din vagon, alte
bagaje necesare caldtorului, in limita locurilor disponibile, cu condifia sa nu incomodeze pe
ceilalti calatori si sa nu fie excluse la transport.

Tarifele pentru transportul bagajelor cu platd sunt stabilite in functie de greutate si
distanta s1 se publica de REGIO CALATORI.

Se considerd bagaje voluminoase urmatoarele obiecte la care se aplica tariful dublu de
taxare:

- carucioarele;
- mobilierul;
- sacii voluminosi;

- aparatura electrocasnica (frigidere, masini de spalat, aragaze, etc.).
Urcarea si coborarea bagajelor/bicicletelor, se va face exclusiv prin grija calatorului.

Calatorul va insoti si va supraveghea bagajele/bicicletele pe durata transportului,
personalul de tren nefiind raspunzator de supravegherea lor.

c. Depasirea limitelor de greutate si volum pentru bagaje

Calatorul care este gasit 1n tren, cu bagaje de mana ce depasesc limitele de greutate sau
volum conform pct. I, pct. a, va achita tarifele calculate la greutatea bagajelor ce depaseste
limitele admise, pe distanta pe care acesta circula. Se aplica tariful pentru transportul bagajelor,
iar in cazul bagajelor voluminoase se aplica tariful dublu.


Costi
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REGULI PENTRU CALATORI

In incinta statiilor, agentiilor de voiaj si in trenuri, calitorii trebuie si respecte prevederile
Regulamentului privind transportul pe Caile Ferate din Romania, Normelor Uniforme privind
transporturile pe Ciile Ferate din Romania si Reglementirilor Proprii REGIO CALATORI SRL.

Sunt interzise si constituie contraventii, Tn masura in care nu constituie infractiuni, urmatoarele
fapte:

- calatoria pe acoperisul vagoanelor, pe scari, pe tampoane, intre vagoane si in alte locuri care nu
sunt destinate calatorilor;

- fumatul in vagoane, sali de asteptare, holuri si in alte locuri unde este interzis acest lucru;

- urcarea sau coborarea din trenuri in migcare, aplecarea in afard sau rezemarea de usi, respectiv
deschiderea usilor in timpul mersului trenului;

- aruncarea obiectelor pe ferestrele sau usile vagoanelor;

- urcarea sau coborarea bagajelor si persoanelor pe ferestrele vagoanelor;

- deteriorarea materialului rulant, cladirilor sau instalatiilor prin distrugere sau sustragere a
pieselor sau dotarilor din inventarul acestora;

- neeliberarea locului ocupat in vagon, care nu corespunde cu cel prevazut in legitimatia de
calatorie, la solicitarea celui indreptatit;

- exercitarea comertului In trenuri sau statii, fara autorizatie eliberata de operatorul de transport
feroviar;

- lipirea de afise in trenuri sau in statii, fara acordul scris al operatorului de transport feroviar;

- traversarea liniilor prin alte locuri decat cele special amenajate pentru calatori;

- intrarea sau stationarea 1n incinta unitatilor, acolo unde accesul publicului este interzis prin afise
sau pictograme corespunzatoare;
practicarea cersetoriei sau practicarea de jocuri de noroc in trenuri sau statii de cale ferata;
tulburarea linistii cdlatorilor prin producerea de zgomote;
provocarea de scandal in trenuri sau in incinta statiilor de cale ferata;
tragerea semnalului de alarma sau a franei de mana pentru motive nejustificate;

- murdarirea vehiculelor si a spatiilor afectate publicului, inclusiv a celor dintre linii,
inscriptionarea neautorizata a peretilor vagoanelor sau ai clddirilor statiilor de cale ferata, dezlipirea
fara drept a afiselor;

- transportul in vagoanele de calatori a obiectelor sau a substantelor inflamabile, explozibile,
radioactive, otravitoare si rau mirositoare care potrivit legii si reglementarilor operatorului de transport
feroviar, nu sunt permise la transport;

- prejudicierea intereselor celorlalti cdlatori, impiedicarea liberei circulatii a acestora, incalcarea
normelor de protectie a mediului si a normelor de prevenire si stingere a incendiilor.

Calatorilor care contravin prevederilor enumerate mai sus, operatorul de transport feroviar nu le

recunoaste niciun drept, de nicio natura si nu raspunde de nicio dauna pe care, eventual, ar suferi-o.
Ei pot fi exclusi de la transport, in prima statie cu oprire itinerarica, atunci cand nerespectarea
regulilor ardtate mai sus perturbd desfasurarea normala a transportului sau 1i incomodeaza vadit pe
ceilalti calatori, fard a avea dreptul la restituirea tarifului de transport.
Calatorul care, prin faptele sale, a adus prejudicii de orice fel operatorului de transport feroviar,
este obligat la plata despagubirilor corespunzatoare.
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NEREGULI CU OCAZIA CALATORIEI
Este considerat in nereguld, calatorul aflat in una sau mai multe din situatiile urmatoare:

o fard legitimatie de calatorie;
e cu legitimatie de calatorie nominala apartinand altei persoane;
e are legitimatie de cdlatorie cu stersaturi, modificari, addugiri, necertificate de personalul
emitent;
e are legitimatie de calatorie gratuitd sau cu reducere, insd nu poate justifica dreptul la
reducere;
e are legitimatic de calatorie care trebuia vizata la plecare, la Tnapoiere sau la intrerupere
si nu a indeplinit aceasta formalitate;
are legitimatie de calatorie valabila pe alt parcurs sau pentru altd data;
are legitimatie de calatorie cu valabilitate expirata;
are legitimatie de calatorie pentru o statie de destinatie ce a fost depasita;
este insotit de un caine, pentru care nu a procurat legitimatie de calatorie;
are legitimatie valabila la clasa a 2-a si calatoreste la clasa 1;
are legitimatie de calatorie la tren de rang inferior celui in care calatoreste;
are legitimatie de calatorie valabila pe alta ruta;
are bagaje de mana care depasesc limitele de volum sau greutate admise (maxim 30 kg.).
Calatorii aflati in una sau mai multe din situatiile aratate sunt supusi la plata tarifelor

aferente.

ALTE NEREGULI SAVARSITE iN STATII SI TRENURI

Se considera in neregula si se trateaza conform celor de mai jos urmatoarele persoane:

1. persoanele care fac uz de semnalul de alarma, pentru motive nejustificate de un pericol
iminent la siguranta circulatiei trenurilor; ele sunt supuse la plata despagubirii pentru tragerea
nejustificatd a semnalului de alarma;

2. persoanele care murdaresc cladirile, peroanele sau materialul rulant; ele sunt supuse la
plata despagubirii pentru murdarirea instalatiilor sau a trenurilor;

3. persoanele care fumeaza in interiorul spatiilor unde este interzis fumatul, inclusiv in
tren; ele sunt supuse la plata despagubirii pentru fumat in locurile interzise si la plata amenzii
contraventionale de la 100 Ia 500 lei, conform Legii 349/2002;

4. persoanele care produc degradari sau distrugeri ale instalatiilor sau materialului rulant,
vor suporta contravaloarea lor.
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ADMITEREA LA TRANSPORT
PERSOANE EXCLUSE DE LA TRANSPORT

Sunt admisi la transport, cu trenurile apartinand REGIO CALATORI SRL, cilitorii
care poseda legitimatii de calatorie valabile in trenul, pe parcursul, la clasa si in perioada de
valabilitate inscrisa pe acestea.

Calatorii care nu prezinta in tren, o legitimatie de caldtorie valabild, sunt obligati sa
achite personalului de tren tarifele de transport, conform tarifului de taxare n tren. Tn cazul in
care refuza acest lucru, calatorii sunt exclusi de la transport, fiind coborati in prima statie cu
oprire itinerarica.

Nu se admit in tren sau pot fi exclusi in timpul transportului:

a. persoanele in stare de ebrietate si/sau sub influenta substantelor stupefiante,
ce se poarta in mod nepermis cu ceilalti calatori sau nu respecta prevederile Regulamentului
de transport, Normele Uniforme de transport si Reglementarile Proprii ale REGIO
CALATORI SRL;

b. persoanele care insulti sau agreseazi personalul REGIO CALATORI SRL
aflat Tn serviciu si contravin normelor de conduita publica si bunelor moravuri, ori care produc
vatamari ale materialului rulant;

C. persoanele care, din cauza de boala sau din alte cauze, pun in pericol sdnatatea
celorlalti calatori;

Persoanele excluse de la transport conform celor aratate la punctele a. sib. nu au dreptul
la restituirea contravalorii cdlatoriei.

Persoanele Tmbolnavite in timpul parcursului si care necesitad interventii de urgenta, se
transportd pana la prima statie unde li se pot acorda ingrijirile necesare. Aceste persoane au
dreptul la restituirea sumelor pentru parcursul neefectuat conform Reglementarilor Proprii ale
REGIO CALATORI SRL.

Bolnavii necontagiosi, transportati pe targa sau cirucior, pot calatori in vagoanele
de calatori numai pe baza certificatelor medicale, care atesta faptul ca bolnavul nu suferd de o
boald contagioasa. Pentru un bolnav pe carucior se va procura 1 legitimatie de calatorie iar
pentru un bolnav pe targa se vor procura 3 legitimatii de cdlatorie, valabile la trenul respectiv
(acestea pot fi si cu tarif intreg, gratuite sau cu reducere, dupa caz).

Transportul bolnavilor contagiosi, se poate face, numai dacd organele sanitare
competente, cer transportul lor cu trenul si daca REGIO CALATORI SRL poate asigura
transportul lor in conditiile cerute. In acest caz, tarifele de transport se stabilesc pe baza de
deviz.
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FACILITATI ACORDATE DE REGIO CALATORI SRL
PERSOANELOR CU HANDICAP SAU CU MOBILITATE REDUSA

La cererea persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusi, REGIO CALATORI SRL
prin personalul sau, va oferi toate informatiile solicitate privind accesibilitatea serviciilor
feroviare, conditiile de acces la materialul rulant, facilitatiile oferite la bordul trenurilor, modul
de solicitare a unor servicii specifice.

Pentru persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusa, se vor elibera bilete pe cat
posibil in compartimentele mai pufin utilizate si amplasate cat mai aproape de usa de acces a
vagonului si de grupul sanitar.

Personalul de tren va acorda sprijin si ajutor persoanelor din aceastd categorie, la
urcarea/coborarea in/din tren, le va acorda asistenta la bordul trenurilor, la cerere pe tot
parcursul calatoriei, le va oferi informatiile necesare calatoriei si 11 va ajuta la bagaje.

Serviciile specifice pentru persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusa vor fi
asigurate gratuit in statiile cu personal propriu al REGIO CALATORI SRL si la bordul
trenurilor si ele constau in:

e asistenta in statiile de plecare, destinatie si de schimbare a trenurilor, adaptate

dizabilitatii fiecarui calator;

e agsistentd si ajutor la imbarcarca/debarcarca persoanelor Tn scaune cu rotile, in

vagoanele care permit prin constructie acest lucru.

Persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusa, pot solicita in scris, personalului
REGIO CALATORI SRL din statii, servicii specifice adaptate dizabilititii pentru calitoria pe
calea ferata insa cel mai tarziu cu 48 ore inainte de data caldtoriei cu precizarea tuturor detaliilor
necesare: date de identificare, dizabilitate, servicii necesare, mod de contactare, ruta, etc.

REGIO CALATORI SRL va informa daca solicitirile transmise pot fi satisficute cu

mijloacele existente.



